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Сегодня читатель оценивает не только информационный потенциал, технологии и скорость информационного обслуживания библиотеки, но и интерьер, комфорт. Новые технологии, вкупе с дизайном, психологически определяют степень респектабельности самой библиотеки, ее привлекательность для пользователей. Нельзя назвать современной библиотеку, которая удовлетворяет только информационные потребности читателей. Современная библиотека создает  виртуальную и эстетически привлекательную среду.  Такая библиотека все время в развитии.

При создании облика библиотеки невозможно пользоваться готовыми рекомендациями специалистов. Нужно искать индивидуальное решение с учетом особенностей помещения, читательской аудитории, специализации библиотеки, ее целей и задач. Мы это положение доказали на практике.

Центральная библиотека г. Когалыма не имеет построенного по специальному проекту здания, при разработке дизайна приходилось исходить из специфики помещения. Корректировать недостатки приходилось с помощью освещения, определенного цветового решения, размещения оборудования, рационального расположения структурных подразделений.

До 1997 г.  городские библиотеки были размещены в квартирах  жилых домов. Город рос и развивался, численность горожан увеличивалась с каждым годом, потребность в библиотечно-информационных услугах росла. Проблема  помещения для центральной городской библиотеки встала в этот момент остро. Руководство  города, нефтяной компании «ЛУКойл», библиотечной системы приняли совместное решение разместить городскую библиотеку в помещении культурно-досугового центра «Когалым»,  ранее предназначенного под казино. 

С одной стороны, это нас обрадовало, с другой - озадачило.  Представить библиотеку в помещении, спроектированном под казино, было довольно сложно. Помещение представляло собой одно общее пространство, окна были расположены на уровне второго этажа. 

Прежде всего,  решили  сделать второй этаж, так как разместить все отделы на первом   было  невозможно. Поскольку окна располагались очень высоко, сделать стандартное перекрытие на уровне второго этажа было невозможно, это оставило бы первый этаж без естественного света. Поэтому  было принято достаточно мудрое решение -  второй этаж сделать   в виде  бельэтажа.

Общая площадь помещения составляет всего 1106,0 кв.м., поэтому мы старались организовать внутрибиблиотечное пространство максимально функционально. 

В период работы над проектом была создана рабочая группа, которая оперативно разрабатывала проект, уточняла мощности, решала вопросы оборудования. Целью рабочей группы была адаптация пространства библиотеки, ее интерьера к культурно-информационным ожиданиям и психологическим особенностям различных категорий пользователей, т.е. создание индивидуального образа конкретной библиотеки.

В 1998 г. было введено в эксплуатацию новое здание центральной библиотеки г. Когалыма, это событие стало точкой отсчета для нового этапа деятельности библиотеки.

В первую очередь, было решено, как расположить отделы  максимально удобно для пользователей. На первом этаже расположены:  зал каталогов, абонемент, информационно-библиографический отдел, отдел комплектования и обработки литературы, книгохранилища. На втором этаже – читальный зал, сектор мультимедиа, зал периодики, офисные помещения. Офисная и библиотечная мебель была заказана в Турции.

Оформляя читальный зал, функционально предназначенный для работы, мы решили, что не нужно располагать здесь то, что может отвлечь внимание, например,  картины или аквариумы, которые не позволяют сконцентрироваться. В читальном зале, где люди работают с книгой в течение относительно длительного времени,  необходимо было создать условия для максимального освещения рабочих поверхностей столов. Поскольку столы в читальном зале одноместные, для того, чтобы увеличить полезную поверхность стола, к выбору  ламп подошли разумно - настольные лампы крепятся к краю стола.  Столы для индивидуальной работы с книгой расставлены не последовательными рядами, а в шахматном порядке. Такой прием снимает визуальную монотонность, от которой быстро устаешь.

Вариативность расстановки столов в залах обусловлена различием информационных запросов, сценариев поведения пользователей. Несколько столов объединены в один большой для удобства просмотра подшивок газет или выкроек одежды. Совмещение помогает и в ситуациях, когда несколько человек работают с единственным экземпляром. Для  выставок используются экспозиционные вращающиеся стеллажи,  что экономит пространство, стеллажи для журналов и газет специальные. Ковровое покрытие приглушает шум  шагов. Читальный зал многофункционален, здесь проводятся различные мероприятия, поэтому в нем установлено  специальное  оборудование (акустическая система, мультимедийный проектор, фортепиано).

В книгохранилищах стеллажи мобильные, удобные в пользовании и эргономичные.

Абонемент библиотеки занимает два уровня. Кафедра выдачи размещена неподалеку от входа на абонемент. Входящий получает возможность сразу же обратиться к сотруднику; а библиотекарь, в свою очередь, принять сдаваемые издания или помочь пользователю в поиске, при необходимости проконсультировать. Свободный доступ к фонду  формируется дифференцированно – с учетом интенсивности его использования. В наиболее доступных местах располагается наиболее спрашиваемая литература. В фонде открытого доступа для удобства читателей расставлены столы со стульями, чтобы читатель мог присесть, а не просматривать книги стоя. По существу, фонд открытого доступа абонемента  – это экспресс-читальня, предназначенная для просмотра и выбора литературы.

Огромное значение для  интерьера  имеет цвет отделки помещений,   мы использовали неинтенсивные тона одной цветовой гаммы, что способствует улучшению освещения в помещениях. Деревянные, громоздкие стеллажи были заменены  более легкими, металлическими, отвечающими  требованиям пожарной безопасности и органично вписывающимися в интерьер библиотеки. Мебель светлых тонов снимает ощущение тяжеловесности стеллажей и шкафов с книгами,  светлые тона стен зрительно расширяют помещение, приподнимают потолки. Легкие прозрачные перегородки «раздвигают пространство», поэтому создается впечатление целостности. Высоким показателем комфорта является  автоматизированное обслуживание читателей во всех отделах библиотеки.

Большое внимание в библиотеке уделено зеленой зоне. Растения не только украшают, но и способствуют поддержанию в библиотеке устойчивого микроклимата. Удачно подобранные растения скрывают архитектурные недостатки помещения, поэтому в  читальном зале мы разместили крупные растения, которые визуально хорошо воспринимаются в больших помещениях. Овальная форма цветочной композиции благоприятно воспринимается, создает ощущение уюта.

Холл библиотеки - это не только информационная зона, где размещаются выставки, но и  зона рекреации. В настоящее время в холле располагается выставка деревянных скульптур местного автора А.П. Новоселова.  

В кабинетах сотрудников создан предельно функциональный офисный стиль: светлые стены, серая или бежево-коричневая мебель. Для сотрудников имеется служебный гардероб, комната отдыха.

Центральная городская библиотека г. Когалыма не ставила задачу создать помпезный и вычурный или излишне аскетичный образ; и,  как нам кажется, мы достигли главного – обрели свое лицо - единое целостное пространство под названием  «библиотека».

Приведу несколько отзывов о библиотеке наших читателей (орфография авторов сохранена):

«Впечатления самые богатые: красиво, чисто, профессионально продумано, функционально оправдано. Уже создана определенная атмосфера для Человека, выходящего на общение с книгой. Она усиливается этической формой обращения работников библиотеки с посетителями. Большая надежда на то, что эта изящная библиотека сделает свое большое дело в повышении культуры города» (профессор МПГУ им. В.И.Ленина Н.Е.Щукина);

«Слов нет от красоты и душевной благодати, когда попадаешь в такой Чудесный Мир, как эта библиотека. По-моему, таким и должен быть мир Мудрости и Духовных Ценностей. Очень рада за людей, которые здесь работают и за тех, кто сюда приходит за знаниями» (Назия, бывший житель г. Когалыма);

«…Вашу библиотеку, Храм культуры, стоящую рядом с духовным храмом. Прекрасное сочетание! О красоте внутреннего оформления и технического оснащения библиотеки трудно выразить простыми словами…» (ветеран Шаима Бакшеев Д.С., г.Урай).

С целью совершенствования своей деятельности управление культуры и молодежной политики администрации г. Когалыма в 2007 г. проводило анкетирование жителей города. 71,2 %  жителей на вопрос: «Удовлетворяет ли вас качество услуг, предоставляемых учреждениями культуры и молодежной политики?» дали положительную оценку работе МУ «Централизованная библиотечная система» (это была самая высокая оценка среди других учреждений культуры города).

В 2008 г. библиотекой было проведено исследование (тест Люшера), выявляющее  отношение читателей центральной городской библиотеки к пространственной организации среды в залах  библиотеки. Читателям предлагалось выбрать наиболее предпочитаемые цвета и те, с которыми у них ассоциируется пространственная организация среды в залах библиотеки. Тестирование показало, что пространственная среда библиотеки ассоциируется у читателей:  с наиболее предпочитаемым цветом – у 67%; с предпочитаемым цветом – у 23%; с отвергаемым цветом – у 10%. У большинства опрошенных дизайн библиотеки, ее эстетический облик вызывает положительные эмоции:  наиболее предпочтительные цвета – у 66%; предпочтительные цвета – у 13 %; 21 % - отвергаемые тона.

Данные этого исследования интересны и полезны, но не позволяют получить целостное представление о том, что именно влияет негативно или позитивно на ощущение комфорта читателей в библиотеке. Поэтому полученные данные были уточнены с помощью опроса.  Было проведено изучение влияния интерьера, дизайна библиотеки на комфортное состояние читателей. 

96%  респондентов ответили, что их устраивает расположение отделов библиотеки: расположение абонемента удобно, потому что «очень приятно и удобно», в читальном зале - «тепло, светло уютно», в зале каталогов «удобно вести поиск литературы по компьютеру». На вопрос: «Устраивает ли вас интерьер нашей библиотеки?», 98% респондентов ответили «очень красиво, со вкусом». Зеленые зоны влияют положительно на 94% опрошенных: «зрительно отдыхаю, зеленый цвет успокаивает»,  «всегда любуюсь и восхищаюсь», «пусть их будет еще больше». 92% респондентов считают, что наша библиотека имеет свой имидж, который отличает «комфорт, качество обслуживания», «шикарно и все под контролем, чисто», «необычное расположение лестниц».  На  вопрос:  «Приятно ли вам посещать нашу библиотеку?»  ответили положительно 100 % опрошенных. Ну, и самое приятное высказывание: «У вас самый красивый персонал».

Идея организации библиотечного пространства

Наталья Ивановна Нажипова,

победитель (1 место среди поселковых и сельских библиотек) в номинации 

«Идеи по организации пространства для взрослых читателей»,

п. Федоровский Сургутского района

Городское поселение Фёдоровский – динамично развивающийся населённый пункт.  Население в большей степени молодое, энергичное, с постоянно возникающими вопросами. Необходимость создания современной, функциональной, технически оснащённой библиотеки, в которой  было бы уютно и комфортно всем пользователям, вне зависимости от возраста и интересов, возникла давно. 

История проекта

В течение 19 лет Федоровская библиотека ютилась в приспособленных помещениях. Сначала это были две маленькие комнаты в здании культурно-спортивного центра «Светлана» площадью 50,0 кв. м.,  потом - подсобное помещение жилого дома, которое предназначалось под прачечную. В 2005 г., при содействии главы посёлка, было запланировано строительство библиотеки на первом этаже 9-этажного жилого дома в центра посёлка. В июне 2007 г. библиотека открыла свои двери читателям. Её новый образ полностью соответствует представлениям о современной библиотеке.  

Первоначально, по замыслу проектировщика, помещение библиотеки состояло из большого количества маленьких, изолированных друг от друга комнат. Такое пространство было для библиотеки неприемлемым, поэтому одним из основных условий, поставленных перед проектировщиком, была организация хотя бы трёх просторных залов и одного зала со смежной комнатой, т.к. читальный зал предполагает наличие помещения хранения фонда. В большей степени эта задача была выполнена. 

Функциональное назначение

Первое помещение, в которое попадает читатель – просторное фойе. Здесь можно  верхнюю одежду оставить в гардеробе. Комфортность этому помещению придаёт небольшой кожаный диван.  Немаловажную роль в оформлении фойе (как, впрочем, и всей библиотеки) играют живые растения. Их много, но ощущения, что находишься в оранжерее, нет. 

Детский абонемент оснащён стеллажами небольшой высоты, книжные полки расположены на уровне роста подростка. Для малышей установлены стеллажи-домики, которые вызывают у детей большой интерес. В помещении абонемента организовано четыре читательских места, которые позволяют поработать с книгой, общаться маленьким читателям между собой, не мешая другим пользователям библиотеки.

Читальный зал – просторное, светлое помещение. Преобладание светлых тонов создаёт ощущение лёгкости и воздушности интерьера. В читальном зале 16 читательских мест, в том числе 3 автоматизированных рабочих места для читателей. Третье автоматизированное рабочее место было установлено на средства окружной целевой программы «Электронная Югра, 2006–2008 гг.» для организации в библиотеке центра общественного доступа к социально значимой информации. Также в читальном зале созданы условия для оказания дополнительных платных услуг.

Взрослый абонемент – самый востребованный в библиотеке. Стеллажи и указатели в фонде расположены таким образом, что читателю не составляет труда самому найти нужную литературу. В то же время в поле обзора библиотекаря находится весь фонд. 

Благодаря наличию в библиотеке «Комнаты сказок» и конференц-зала, она становится центром общения населения посёлка.  На одной из стен «Комнаты сказок» нарисован сказочный дуб из поэмы А.С. Пушкина «Руслан и Людмила». Дети предпочитают играть в «Комнате сказок» сидя на полу, который застелен ковром, при желании могут смотреть мультфильмы, расположившись на мягком диване или в удобном кресле. Конференц-зал имеет большое значение для библиотеки, здесь проводятся все мероприятия библиотеки, творческие встречи с писателями и поэтами, организовываются просмотры документальных фильмов. Мероприятия становятся зрелищнее благодаря современному оборудованию, установленному в зале. Конференц-зал библиотеки активно используют организации и администрация поселения.

Фёдоровская библиотека является не только учреждением, выдающим книги на дом, она выполняет весь спектр культурных, образовательных и коммуникативных функций. Посетители могут не только работать в специализированных помещениях, но встречаться и общаться в стенах библиотеки.

Использование (сглаживание) особенностей помещения

Особенностью помещения, занимаемого Фёдоровской библиотекой, является наличие длинного коридора. Сначала стоял вопрос: как и чем его заполнить, чтобы не появилось ощущения пустоты, незавершённости. Решение подсказали сами читатели - предложили организовывать в коридоре художественные выставки и выставки фотографий. 

Способы, материалы и средства решения идеи

Благодаря сочетанию рационального подхода в размещении библиотечного оборудования и стремления создать тёплую, комфортную атмосферу, библиотека имеет свой, неповторимый внутренний облик. Что касается рабочих мест библиотекарей, то они оснащены  необходимой для работы техникой: компьютером, принтером, сканером. Удобные кафедры позволяют правильно организовать работу библиотекаря, они также удобны и для читателей. На детском абонементе стойки кафедры разной высоты, что позволяет самым юным читателям без преград общаться с библиотекарем. 

Созданы в библиотеке условия для отдыха сотрудников. Есть комната отдыха для персонала, выделен кабинет заведующей. Эмоциональной удовлетворённости способствует эстетика помещений библиотеки, наличие в них картин, фотографий, цветов.

Автор дизайна

Подбор мебели, разработка цветовой гаммы, выбор необходимого оборудования осуществляла заведующая библиотекой Н.И. Нажипова.

Достигнутые цели

Выделена зона обслуживания детей: детский абонемент и «Комната сказок», что делает обслуживание и взрослых, и маленьких пользователей библиотеки, комфортным. В «Комнате сказок», на абонементах, созданы условия для открытого доступа к фондам. В читальном зале для открытого доступа выставлен справочный фонд библиотеки, основной фонд находится в книгохранении.

Наличие конференц-зала позволило не закрывать читальный зал на время проведения мероприятий, в чём дополнительное удобство для пользователей. Мероприятия для самых маленьких читателей библиотеки (самой шумной категории пользователей) проводятся в изолированном помещении – «Комнате сказок». Всё вышеперечисленное способствовало тому, что количество читателей библиотеки в январе 2008 г. выросло на 47% по сравнению с этим же периодом 2007 г., посещений - на 62%,  книговыдача - на 70%. 

Удовлетворённость потребителей
Итоги опроса посетителей библиотеки показали, что люди чувствуют себя в стенах библиотеки комфортно.

Соблюдение технологических требований 

Оптимальный подбор мебели и техники позволил достичь соблюдения технологических требований к расстановке библиотечного оборудования. Стеллажи на абонементах и в читальном зале установлены с соблюдением нормативных требований. 

Дополнительная информация
Принцип доступности в Фёдоровской библиотеке реализуется через организацию открытого доступа к библиотечному фонду на абонементах, а также благодаря  удобному расположению здания. 

Здание, в котором находится библиотека, расположено в центре посёлка, по соседству с общественно значимыми объектами: культурно-досуговым центром «Премьер», почтой, администрацией поселения, школой и т.д.  Библиотека должна быть удобна для всех, в том числе для посетителей, имеющих физические недостатки. Для того, чтобы пользователи на инвалидной коляске могли посещать библиотеку, на входе, рядом с обычной лестницей установлен пандус. 

